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PROGRAMA 
 

OBJETIVO 
 
Comprender los procesos que determinan la formación, el desarrollo y el 
mantenimiento de los equipos  de trabajo y utilizar eficientemente las técnicas y 
recursos que facilitan su organización y funcionamiento. Analizar críticamente los 
modelos propuestos con el objeto de plantear investigaciones en  el contexto 
venezolano. 
   
TEMAS 
 
I.- Elementos de dinámica de grupo:  
Enfoques de conceptualización. Definiciones. Dinámica de grupo. Niveles de 
funcionamiento de los grupos. Procesos de formación, desarrollo y mantenimiento 
de los grupos. 
 
II.- El equipo de trabajo:  
Enfoques de conceptualización. Definiciones y caracterizaciones. Composición y 
estructuras. La distribución de roles. Normas y procedimientos. Niveles de 
funcionamiento. Contenidos vs procesos. Modelos de análisis y diagnóstico de la 
dinámica del equipo de trabajo. 
 
III.- Pertenencia, liderazgo, involucramiento y compromiso como variables de los 
procesos dinámicos del equipo de trabajo. Conflictos focales. Abordaje y solución 
de conflictos.  
 
IV.- Estilos de participación:  
La integración grupal. Indicadores de interacción habilitante y tóxica. Estilos 
personales de interacción y liderazgo: carcterización personal, reconocimiento de 
impacto, procesos de cambio y rediseño de estilos. 
 
V.- La investigación sobre equipos de trabajo en Venezuela. Problemas de 
investigación. 
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